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Maltrato a usuarios de los albergues: Cien Corazones y Hogar Cabafias

Por: Esmeralda Quirino Ramirez

Cien Corazones es un albergue que nacié en 2012 durante la administracion de Emilio
Gonzalez, con el objetivo de ofrecer servicios interdisciplinarios a 100 personas con
discapacidad intelectual en estado de abandono; est4 ubicado en Zapopan y depende del DIF
Jalisco.

Es importante sefialar que, en el trayecto de casi 10 afios de existencia del centro, se encuentra

con una ocupacion aproximada del 50%.

En dias pasados, vecinos de Cien Corazones realizaron denuncias sobre maltrato a las
personas usuarias de los servicios de este centro, por parte del propio personal (Animal
Politico, 2020). Y no es la primera vez que esto sucede, pues entre diciembre 2019 y enero
2020, el partido Morena denuncié también casos de abuso sexual a menores de dicho

albergue, exigiendo una investigacion y seguimiento al caso (Rios, 2020).

Dias después de haberse hecho publico un video como evidencia de lo anteriormente
sefialado, se hicieron publicas otras denuncias respecto al Hogar Cabafias, que también tiene

antecedentes ya en temas de maltrato (Bobadilla, 2020).

El Hogar Cabarias, es uno de los albergues en el Estado con mayor nimero de personas
usuarias. En 2019, cuando también se hicieron publicas ciertas denuncias respecto al maltrato
de los albergados, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), realiz6
investigacion, declarando como resultado que existia una posible violacion a los derechos

humanos de las personas usuarias de esos servicios (Canal 44, 2019).

En 2019, la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) realizo el informe especial,
sobre la situacion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Centros de Asistencia
Social y Albergues Publicos y Privados en México, en donde sefiala que Jalisco se encuentra
entre los 5 estados con mayor poblacion albergada. Asi también se menciona que en el pais
existen s6lo 15 centros con capacidad de albergar a 200 0 mas personas, entre ellos Jalisco
(CNDH, 2019).



En el caso de Jalisco, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, juega un papel
sumamente importante ante la atencién que requieren estos casos, por ser la instancia
encargada de los centros de atencion para personas en estado de abandono o que viven en
condiciones de vulnerabilidad. Entre los actores que resultan involucrados ante este
panorama se encuentran en especifico: la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, DIF
Jalisco. Indirectamente la Subsecretaria de Derechos Humanos, Sistema de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como la

Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco.

Como resolucion a lo planteado en este analisis, cabe destacar que, para el caso de 100
corazones, el Gobierno del Estado opt6é por publicar convocatoria para la jefatura de este
centro, haciendo participe del proceso de seleccion a la sociedad civil; lo cual considero que
es también una manera de compartir una gran responsabilidad del Estado, con la Sociedad
Civil. Es importante mencionar que los procesos y dinamicas que se llevan en estos centros
de atencién no dependen de una sola persona, son procesos internos ya viciados, que
dificilmente, pero no imposible, pueden cambiar el rumbo e inclinarse por brindar atencién

adecuada, de calidad y con perspectiva de derechos humanos a los usuarios.

En seguimiento a la convocatoria, cuyo proceso ha concluido ya, se designé como directora
de Cien Corazones a la abogada Tania Tanury, quien, entre 102 postulantes, fue electa para
el cargo (DIF Jalisco, 2020). Ante esta eleccion, confiando en que el proceso fue transparente
y legitimo, seria fructifero realizar un diagndstico de la plantilla laboral principalmente, pues
la especializacion del personal es un tema primordial para combatir el maltrato; sin embargo,
no solo eso, sino también el cuidado al personal, esto en el sentido las jornadas laborales ante

situaciones criticas en su mayoria por la condicion de discapacidad de las personas.

Ante el acontecer de que ya hay una nueva directora, sociedad civil ha optado por no soltar
el tema, por lo menos no tan pronto, generando asi mesas de trabajo para la construccién de

recomendaciones y seguimiento a la situacion de las personas albergadas.

Entre los temas que sociedad civil estad buscando incidir a través de sus recomendaciones,
esta el tema del personal capacitado y especializado, la revisién o creacion del manual de

procedimientos y protocolo de atencion.



Ademas de lo anterior, un tema basico es el asunto presupuestal, pues tiene relacion con todos
los aspectos que son necesarios de cubrir para lograr un buen funcionamiento, desde los
sueldos al personal especializado, hasta la capacidad operativa y de infraestructura del centro
para lograr su objetivo, abriendo espacios hasta llegar a los 100 usuarios, que seguramente

los habra.

Asi mismo, y considerando que sociedad civil se ha involucrado de manera formal ante estas
situaciones, valdria la pena desarrollar un mecanismo de seguimiento y supervision, en
conjunto con las autoridades responsables del funcionamiento, en concreto con el caso de

Cien Corazones.
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