
Vigencia de los Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales durante 
la pandemia de COVID-19 en Jalisco

Alejandro Anaya Muñoz, David Foust Rodríguez y Carlos Moreno Jaimes

Junio 2021



Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

Introducción

Supuesto: 

∙ La vigencia de DESC en Jalisco ha sido 
afectada por la crisis económica propiciada 
por las medidas tomadas para intentar 
contener los contagios por COVID-19.



Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

Introducción

Supuesto: 

∙ La vigencia de DESC en Jalisco ha sido 
afectada por la crisis económica propiciada 
por las medidas tomadas para intentar 
contener los contagios por COVID-19.

Preguntas de investigación:

∙ ¿De qué dimensión y profundidad han sido 
los efectos de la pandemia en sí y de las 
medidas de “distanciamiento social” sobre 
los DESC en el estado? 



Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

Introducción

Supuesto: 

∙ La vigencia de DESC en Jalisco ha sido 
afectada por la crisis económica propiciada 
por las medidas tomadas para intentar 
contener los contagios por COVID-19.

Preguntas de investigación:

∙ ¿De qué dimensión y profundidad han sido 
los efectos de la pandemia en sí y de las 
medidas de “distanciamiento social” sobre 
los DESC en el estado? 

∙ ¿En qué medida se ha visto limitada su 
vigencia a partir de marzo de 2020?



∙ Metodología

∙ Derecho al acceso a servicios de salud adecuados

∙ Derecho al trabajo e ingreso suficiente

∙ Derechos laborales

∙ Derecho a la seguridad social

∙ Derecho a la educación

∙ Derecho a la alimentación

∙ Derecho a la vivienda y servicios básicos

∙ Cuidados y dinámicas de género en el hogar

∙ Medidas de protección y distanciamiento

∙ Síntesis de hallazgos y conclusiones

Contenido

Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco



→ Encuesta levantada por Demoskópica México.

→ Fecha del levantamiento: 
segunda quincena de noviembre de 2020.

→ Período que cubre la encuesta: 
marzo a noviembre 2020.

→ Diseño muestral probabilístico estratificado 
por conglomerados.

→ Unidades primarias de muestreo (UPM): 
las Áreas Geoestadísticas Básicas (AGEBs).

→ 1200 cuestionarios cara a cara 
(76 AGEBs / 34 municipios).

→ Observaciones con respecto a hogares y a 
integrantes que contribuyen al ingreso de los 
mismos (2,080 personas).

Metodología
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CUADRO 2.2.
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95%
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464 ±4.6%

(Casos efectivos)

TAMAÑO DE 
LA MUESTRA NIVEL DE 

CONFIANZA
MARGEN 

DE ERROR

Área Metropolitana de Guadalajara (AMG)

Fuera del AMG

Total 1,200 ±2.8%

Metodología

Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco



Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

Derecho al acceso a servicios 
de salud adecuados



Derecho al acceso a servicios de salud adecuados

GRÁFICA 3.1 De marzo a la fecha, ¿algún miembro de su hogar 
se ha contagiado de COVID19?
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∙ La cifra de contagios por COVID-19 es 
significativamente superior a la de la Secretaría 
de Salud del Gobierno Federal.

∙ En un escenario conservador, Jalisco habría 
alcanzado, al menos, 103 mil 604 personas, 
2.5 veces más de lo reportado por el Gobierno 
Federal a finales de noviembre.

0.7%

5.9%

93.3%

Sospechamos, pero no estamos seguros

CONTAGIOS DE COVID-19

Sí

No



Derecho al acceso a servicios de salud adecuados

GRÁFICA 3.4 Por motivo de COVID-19 ¿algún integrante del hogar requirió 
de hospitalización o tratamiento con apoyo o sin apoyo médico 
en casa durante estos meses?
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∙ De los 138,367 hogares que reportaron 
contagio del virus, 130,875 requirió algún 
tipo de atención.

23.9%

47.7% 

28.4% 

Alguno de sus integrantes requirió hospitalización

ATENCIÓN Y SERVICIOS MÉDICOS

Reportó haber recibido tratamiento con apoyo médico en casa

Recibió tratamiento en casa, pero sin apoyo médico



Derecho al acceso a servicios de salud adecuados

GRÁFICA 3.5En caso de haber acudido a servicios médicos, 
¿en cuál institución se atendió?
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∙ 6 de cada 10 hogares se atendieron de COVID-19 
en consultorios u hospitales particulares.

∙ Lo anterior no es sorprendente, considerando 
que en México más de la mitad del gasto 
en salud es gasto privado (sobre todo gasto 
de bolsillo).

ATENCIÓN MÉDICA PREDOMINANTE 
EN EL SECTOR PRIVADO

24.7%

11.2%

58.4%

1.9%

1.9%

1.8%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IMSS

Seguro Popular | INSABI

Consultorios u hospitales privados

Consultorio de farmacias

Homeopatía

Centro de Salud



GASTO EN ATENCIÓN 
MÉDICA

GASTO EN MEDIDAS 
PREVENTIVAS

Promedio $5,868.00 $1,831.80

Desviación estándar $7,644.50 $2,218.70

Mínimo $50.00 $35.00

Máximo $300,000.00 $32,000.00 Nota: En la estimación del promedio y las desviaciones estándar se removieron los 
valores extremos de la distribución, es decir que se ofrecen indicadores acotados.

∙ El gasto acumulado de los hogares durante 
la pandemia para la atención de COVID-19 
fue de $5,868.

∙ El gasto preventivo (cubrebocas, gel antibacterial, 
etc.) fue de $1,831.8.

∙ La suma de ambos representa 5.3% del ingreso 
promedio de un hogar en Jalisco.

Derecho al acceso a servicios de salud adecuados

CUADRO 3.1 Gasto en atención médica por COVID-19 y gasto en prevención
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POR COVID-19
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Derecho al trabajo e ingreso suficiente

GRÁFICA. 4.2 Respecto a los integrantes de 18 años o más (o menores de edad 
en caso de que trabajen) que aportan recursos al ingreso del 
hogar, ¿me podría decir si por motivo de COVID, a partir de marzo 
que inició el cierre de actividades: mantuvo o perdió su trabajo?
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∙ Cerca de 9 de cada 100 personas que contribuyen 
con ingreso a los hogares perdieron el empleo.

∙ La pérdida de empleo afectó a mujeres 
y hombres por igual.

∙ Tuvo mayor impacto en los integrantes de 
hogares de nivel socioeconómico medio y bajo 
y en las personas con menor escolaridad.

91.4%
8.6%

Mantuvo su empleo

PÉRDIDA DE EMPLEO

Perdió su empleo



Derecho al trabajo e ingreso suficiente

GRÁFICA. 4.3 Respecto a los integrantes de 18 años o más (o menores de edad 
en caso de que trabajen) que aportan recursos al ingreso del 
hogar, en caso de haber perdido su trabajo, ¿ha encontrado otro 
trabajo o fuente de ingresos?
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∙ Las personas jóvenes fueron las que más 
lograron encontrar otro trabajo.

∙ Las personas mayores de 40 años y sobre todo 
las mayores de 60 tuvieron más problemas 
para ello.

RECUPERACIÓN DE EMPLEO

46.5%

25.8%

27.7%

Encontró otro trabajo

Encontró otra fuente de ingresos

Continúa desempleado



Derecho al trabajo e ingreso suficiente

GRÁFICA. 4.7 Pérdida de ingreso por hogares
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∙ Pérdida de ingreso por hogar (promedio): 43.2%

51.5%

46%

2.5%

Hogares que perdieron ingreso

PÉRDIDA DE INGRESO

Hogares que no perdieron ingreso 

No sabe/no contestó



Derecho al trabajo e ingreso suficiente

CUADRO 4.13 ¿Cuáles han sido las consecuencias debido a la reducción 
de ingresos?
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DE INGRESO

 

apoyo por la contingencia

HOGARES EN LOS QUE SE REDUJO 
EL INGRESO

Algún integrante del hogar dejó de estudiar 2.4%

Vender o empeñar algún bien 12.3%

Tomar de los ahorros para mantener los gastos 25.7%

Pedir dinero prestado 17.9%

Reducir la compra de alimentos 26.1%

Dejar de consumir servicios 6.4%

Otro efecto 4.9%

Inscribirse en un programa público de 4.2%

TOTAL 100%
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GRÁFICA 4.8 Durante la pandemia, ¿en su hogar recibieron 
algún apoyo por la contingencia del COVID como 
apoyo económico?

GRÁFICA 4.10 En caso de haberse inscrito en algún programa 
público de apoyo por la contingencia... 
¿Recibieron el dinero o apoyo?

APOYOS ECONÓMICOS

3.3%

96.7%

Sí recibieron

No recibieron

 

18.5%

81.5%

Sí

No
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

∙ Una cuarta parte de las personas trabajadoras 
tuvieron acceso a negociaciones para acordar 
medidas de ajuste a la pandemia (reducción 
temporal de la jornada o del salario, por 
mencionar un ejemplo). 

NEGOCIACIÓN DE MEDIDAS 
TEMPORALES DE AJUSTE A 
LA PANDEMIANEGOCIACIÓN 
DE MEDIDAS TEMPORALES 
DE AJUSTE A LA PANDEMIA
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∙ Una cuarta parte de las personas trabajadoras 
tuvieron acceso a negociaciones para acordar 
medidas de ajuste a la pandemia (reducción 
temporal de la jornada o del salario, por 
mencionar un ejemplo). 

∙ La ratio de desigualdad entre quienes tienen 
estudios de licenciatura completa y posgrado 
y quienes tienen estudios de nivel básico fue 
de 2.4 a 1.

NEGOCIACIÓN DE MEDIDAS 
TEMPORALES DE AJUSTE A 
LA PANDEMIANEGOCIACIÓN 
DE MEDIDAS TEMPORALES 
DE AJUSTE A LA PANDEMIA
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∙ La disponibilidad de gel antibacterial y el uso 
de cubrebocas se implementaron en niveles 
de más de 90%; poco menos de la mitad 
(48.3%) de las personas trabajadoras 
respondieron que se habían implementado 
horarios escalonados. 

MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA
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∙ La disponibilidad de gel antibacterial y el uso 
de cubrebocas se implementaron en niveles 
de más de 90%; poco menos de la mitad 
(48.3%) de las personas trabajadoras 
respondieron que se habían implementado 
horarios escalonados. 

∙ Nuevamente, aspectos de índole 
socioeconómico –estratificación territorial, 
sector de ocupación y nivel de escolaridad– 
marcaron contrastes en la implementación 
de horarios escalonados como medida de 
protección sanitaria.

MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIA



GRÁFICA 5.1Integrantes del hogar con acceso a trabajo desde casa

∙ Sólo 14.7% de las personas que aportan ingresos 
a su hogar pudieron trabajar desde casa. 

∙ La posibilidad de trabajar desde casa fue mayor 
para aquellas personas de mayor edad (el 23%).

∙ La variable en la cual se registraron mayores 
contrastes fue el nivel de escolaridad.

Derechos laboralesVigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco TRABAJO DESDE CASA

11.5%
19.2%
11.7%
38.2%

15% 30% 45%

Hombres

Mujeres

Licenciatura incompleta y menos

Licenciatura y posgrado
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∙ Una tercera parte (37.4%) de las personas 
que aportan ingresos a su hogar no contaban 
con servicios médicos desde antes de 
la contingencia. 

SEGURIDAD SOCIAL, 
SERVICIOS MÉDICOS
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∙ La desprotección en materia de servicios 
médicos desde antes de la contingencia fue 
mayor en los (las) trabajadores(as) por cuenta 
propia (69.2%), los (las) trabajadores(as) sin 
pago en un negocio familiar o no familiar 
(75.3%), los (las) jornaleros(as) del campo 
(71%), los (las) desempleados(as) (71.3%, 
quienes además reportaron el más alto 
porcentaje de pérdida en el acceso a servicios 
médicos durante el periodo: 18.5%), y los (las) 
empleados(as) del hogar (47.8%, además de 
reportar el segundo más alto porcentaje de 
pérdida en el acceso a servicios médicos 
durante el periodo: 11.6%).

SEGURIDAD SOCIAL, 
SERVICIOS MÉDICOS
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∙ El sector del comercio era el de mayor 
desprotección: 55.5 % no contaba con 
servicios médicos desde antes de la 
contingencia.

SEGURIDAD SOCIAL, 
SERVICIOS MÉDICOS
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco SEGURIDAD SOCIAL, 

SERVICIOS MÉDICOS

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

46.6%Nivel socioeconómico bajo

44.7%Fuera de la AMG

48.4%Personas dedicadas al hogar

69.2%Trabajadores por cuenta propia

75.3%Trabajadores sin pago en negocio familiar o no

71%Jornaleros del campo

71.3%Desempleados

47.8%Empleados del hogar

55.5%Sector del comercio

GRÁFICA 6.1Integrantes del hogar que no contaban con servicios 
médicos desde antes de la contingencia 
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Derecho a la educación

GRÁFICA 7.2 Hogares con estudiantes que dejaron de estudiar por la pandemia

Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

∙ Cerca de 55 mil hogares.

∙ El abandono de estudios se dio más en hogares 
de nivel socioeconómico bajo y en aquellos 
ubicados en el AMG.

4.6%

95.4%

Hogares con integrantes que dejaron de estudiar

ABANDONO DE ESTUDIOS

Hogares con integrantes que no dejaron de estudiar
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco PAGO DE COLEGIATURAS

GRÁFICA 7.3 ¿En su hogar han tenido dificultades para pagar colegiaturas?

∙ Más de 253 mil hogares han tenido dificultades 
para pagar colegiaturas.

∙ 3.9% de los hogares con estudiantes del 
estado (más de 42 mil) optaron por cambiar 
a alguno de sus integrantes de escuelas 
privadas a públicas.

∙ 15.5% (aproximadamente 181 mil) de los 
hogares con estudiantes de Jalisco han 
recibido apoyo (descuentos, becas o créditos) 
de parte de las escuelas.

30.6%

69.4%

Sí

No
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GRÁFICA 7.5 ¿En su hogar han dejado de comprar algunos útiles u otros 
insumos, por no poder pagarlos?

∙ Esto ha afectado más claramente a los hogares 
de nivel socioeconómico bajo.

27.2%

72.8%

Sí

No

 TOTAL DE 
HOGARES CON 
ESTUDIANTES

NSE BAJO NSE 
MEDIO NSE ALTO

27.2% 41.2% 28.5% 18.8%
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GRÁFICA 7.6 ¿En su hogar tienen acceso a Internet con la 
conectividad necesaria para las actividades 
escolares?

GRÁFICA 7.7 ¿En su hogar tienen acceso a equipo de 
cómputo suficiente?

72.4%

27.6%

Sí

No 

 

47.5%

52.5%

Sí

No

∙ De manera más marcada en hogares de nivel socioeconómico bajo y ubicados fuera del AMG.

Derecho a la educación

CONDICIONES PARA LA ESCUELA 
EN CASA
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Derecho a la alimentaciónVigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

∙ Los niveles de inseguridad alimentaria 
subieron aproximadamente 15%, en 
promedio, respecto de la más reciente 
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 
de los Hogares.

DERECHO A LA ALIMENTACIÓN 
ADECUADA

(IN)SEGURIDAD ALIMENTARIA
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Derecho a la vivienda 
y servicios básicos
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

∙ 35.5% de los hogares del estado que tienen 
que hacer algún pago por su vivienda (poco 
más de 332 mil) han tenido dificultades para 
pagar. 

VIVIENDA Y ACCESO A SERVICIOS 
BÁSICOS
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco

∙ 35.5% de los hogares del estado que tienen 
que hacer algún pago por su vivienda (poco 
más de 332 mil) han tenido dificultades para 
pagar. 

∙ 17.5% de los hogares del estado (poco más de 
406 mil) se quedaron sin acceso a servicios 
como luz, agua, gas o teléfono por no haber 
pagado las cuotas correspondientes.

VIVIENDA Y ACCESO A SERVICIOS 
BÁSICOS
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Cuidados y dinámicas 
de género en el hogar



  
 

 

Niñas y niños

CON 

QUE 

Personas con 

TIPO DE  
POBLACIÓN 
QUE REQUIERE 
CUIDADOS

PORCENTAJE 
DE HOGARES 

PERSONAS 

REQUIEREN 
CUIDADOS

GÉNERO DE LA PERSONA 
CUIDADORA

PROMEDIO DE HORAS 
POR DÍA DEDICADAS A 
LABORES DE CUIDADO

HOMBRE MUJER AMBOS

ANTES DE LA 
PANDEMIA

(DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR)

DESPUÉS 
DE LA 

PANDEMIA 
(DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR)

Adolescentes

33.7% 13% 86% 1% 13.9
(8.4)

17.4
(7.6)

 
10.1% 14.6% 85.4% 0% 6.3

(9.2)
7.9
(10.3)

Personas  
adultas mayores 12.4% 32.4% 66.1% 1.5% 13.9

(9.1)
15.7
(8.8)

 
discapacidad 9% 19% 78% 2% 15.9

(8.6)
16.7
(8.3)

Cuidados y dinámicas de género en el hogarVigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
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∙ Las medidas de confinamiento elevaron el 
promedio de horas dedicadas al cuidado de 
personas adultas mayores, personas con 
discapacidad, niñas, niños y adolescentes.

∙ El tiempo de cuidado de niñas y niños 
aumentó 25%.

∙ 86% de los hogares reportaron que 
quien asume el cuidado de niñas, niños 
y adolescentes es una mujer.

TIEMPO DESTINADO AL CUIDADO

CUADRO 10.1 Género y dedicación en tiempo de la persona responsable 
de brindar cuidados



∙ Pese a la desigual distribución de labores 
de cuidado, la gran mayoría considera que 
la situación es equitativa.

Vigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
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Cuidados y dinámicas de género en el hogar

LA DESIGUALDAD EN LAS LABORES 
DE CUIDADO ESTÁ NORMALIZADA 
SOCIALMENTE

GRÁFICA 10.2De marzo a la fecha, ¿usted diría que la distribución de 
labores de cuidado al interior de su hogar ha sido…?

24.1%

53.3%

13.3%

9.3%

Más equitativa

Igual de equitativa

Igual de inequitativa

Más inequitativa

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Medidas de protección y 
distanciamiento social



Medidas de protección y distanciamiento socialVigencia de los Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco RIGOR EN LA APLICACIÓN DE MEDIDAS

GRÁFICA 11.1 Desde su punto de vista, en su municipio, ¿cuán estrictas han 
sido las medidas de distanciamiento social establecidas por las 
autoridades para evitar contagios durante la pandemia?

∙ La mayoría piensa que las medidas de 
distanciamiento fueron estrictas al inicio de 
la pandemia, pero luego se fueron relajando.

35.6%
45%

Han sido estrictas todo el tiempo

Fueron estrictas al inicio de la pandemia, paro 
ya se han relajado mucho

19.4% No han sido estrictas en ningún momento
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y Culturales durante la pandemia de COVID-19 en Jalisco ACATAMIENTO SOCIAL 

DE LAS MEDIDAS

∙ La mayoría considera que los vecinos acataron tanto el confinamiento domiciliario como 
el uso de cubrebocas en la calle.
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GRÁFICA 11.2 En su colonia, ¿qué tanto diría usted que sus 
vecinos han seguido de manera estricta las 
medidas de protección? Permanecer confinados 
en su domicilio la mayor parte del tiempo posible.

GRÁFICA 11.3 En su colonia, ¿qué tanto diría usted que 
sus vecinos han seguido de manera estricta 
las medidas de protección? Usar cubrebocas 
cuando salen a la calle

Mucho
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∙ El acceso a derechos económicos, sociales 
y culturales en países con una infraestructura 
de seguridad social endeble e inoperante 
depende en gran medida del empleo y el ingreso.

∙ La encuesta identifica la existencia de amplias 
brechas en el acceso a derechos económicos, 
sociales y culturales en Jalisco; particularmente 
por motivo de nivel socioeconómico, escolaridad 
y estratificación territorial. 



∙ Los hallazgos de la encuesta sugieren la 
necesidad de que se adopte en México un 
sistema de salud pública universal de calidad.
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Conclusiones

∙ Los hallazgos de la encuesta sugieren la 
necesidad de que se adopte en México un 
sistema de salud pública universal de calidad.

∙ El panorama descrito por la encuesta da 
sustento a los argumentos que señalan 
la urgencia del establecimiento de una política 
de ingreso básico universal en México.
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El texto del informe completo puede consultarse 
y descargarse en: 

https://transformaciones.iteso.mx/informe-encuesta-covid-desc/
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