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Este documento presenta una sintesis de los hallazgos més relevantes
delinforme titulado “Vigenciade los Derechos Econdmicos, Socialesy
Culturales durante lapandemiade COVID-19 en Jalisco” auspiciado por
el ITESO. Lainvestigacion tuvo el objetivo de medir las consecuencias
que tanto la pandemia como las medidas de proteccién y distancia-
miento social adoptadas para contenerla tuvieron sobre los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las personas en Jalisco entre
marzo y noviembre de 2020. La base empirica del estudio proviene de
una encuesta estadisticamente representativa de los hogares del es-
tado de Jalisco, con representatividad a nivel del Area Metropolitana
de Guadalajara y del conjunto de municipios del resto del estado. El
levantamiento de campo se llevé a cabo de forma domiciliaria, cara a
cara, durante la segunda quincena de noviembre de 2020, teniendo
como personainformante alajefaojefedelhogaroalgunapersonade
18 anos o mas. El tamano de muestra fue de 1,200 casos efectivos.Enla
mayor parte de losindicadores analizados, launidad de observaciénes
el hogarensi,aunque en otros - particularmente los relativos al empleo
y la seguridad social - la unidad de observacién son los integrantes de
los hogares que contribuyen coningreso alos mismos.
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1. En un balance general, la gestién de la
pandemia de COVID-19 en Jalisco fue
deficiente en lo referente a la medicion de la
incidencia del virus, la aplicacién de pruebas
de deteccidn y la eficacia de las medidas de
proteccidn y distanciamiento social. Esto atane
a los tres drdenes de gobierno, aunque a cada
uno en aspectos diferentes.

+ El Gobierno Federal fallé en su estimacién de la tasa de contagios
por COVID-19, pues ésta estuvo muy por debajo de lo reportado por
los hogares jaliscienses (segun la encuesta, a finales de noviembre,
Jalisco habria alcanzado, al menos, 103,604 casos, 2.5 veces mas de
loreportado por el Gobierno Federal).

- ElGobierno del Estado tuvo serias deficiencias en aplicar pruebas de
deteccion, pues la gran mayoria (70%) de quienes buscaron obtenerlas
atravésdelalinea telefénica habilitada para ello desistieron porque
les fijaron una fecha muy lejana.

+ Los gobiernos municipales no fueron efectivos al aplicar medidas de
proteccidny distanciamiento social, pues la gran mayoriade las perso-
nas encuestadas opind que suimplementacién fue estricta solamente
aliniciode lapandemia o bien que nunca lo fue.

- Hay que reconocer, sin embargo, que la eficacia de las medidas pre-
ventivas también dependié del grado de acatamiento social de las
reglas, pues las personas entrevistadas reconocieron que no siempre
obedecieron estrictamente el confinamiento domiciliario, el uso de
cubrebocas, el lavado de manos, el uso de gel antibacterial o la sani-
tizacién de espacios.

1. ConbaseendatosdelaDireccién General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal (https://coronavirus.gob.mx).
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2. Las medidas de prevencién adoptadas por
las autoridades para contener los contagios
(particularmente la suspension de las
actividades econémicas “no prioritarias”)
afectaron de manera severa los ingresos de
los hogares de Jalisco. Esta pérdida de ingreso
tuvo efectos adversos en la vigencia de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
en el estado.

- 8.6% de quienes contribuyen alos ingresos de los hogares de Jalisco
perdieron suempleo entre marzoy noviembre de 2020. Cerca de la mi-
tad deellosencontraron otroempleoyunacuarta parte mas encontré
otra fuentedeingresos, en el mismo periodo. La cuarta parterestante
niencontré otro empleo niotra fuente de ingresos.

- Se dieronrecortes en las horas trabajadas, especialmente entre las
personas mas pobres (36.9% de los integrantes de los hogares que
aportanalingresodelas familias de Jalisco trabajaron menos horasa
la semana que antes de la pandemiay el confinamiento). Esta combi-
nacidonde pérdidade empleoyreducciénde horas trabajadas generé
una dindmica que llevé a mas de la mitad de las familias de Jalisco a
perder, en promedio, el 43.2% de suingreso.

+ Eneste contextode pérdidadeingreso, loshogares de Jalisco enfrentaron
dificultades paramantenerelaccesoabienesy serviciosrelacionados
conalgunos Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales.

+ Estudiantes de mas de 50 mil hogares del estado (de todos los niveles
educativos) dejaron la escuela; lo cual afecté de manera particular a
los hogares mas pobres.

« Lareducciéndeingresos afectd particularmente elderechoalaalimen-
tacién, pues casilamitad de los hogares manifestaron haber sentido
preocupacion de que la comida se acabaray aumenté la cantidad de
personas que reportaron haberse quedado sin alimentos, haber con-
sumido menos de los estdndares recomendados o haber dejado de
alimentarse saludablemente.
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- Lapérdidadeingresos no parece haber tenido afectaciones significa-
tivas en el derecho a la vivienda, pues solamente dos de cada diez de
los hogares tuvieron que cambiar deresidencia. Sinembargo, tresde
cada diez reportaron haber tenido dificultades para pagar larentao
elcréditode suvivienday casiveinte de cadacienreportaron haberse
quedado sinservicioscomoagua, luz, gas o teléfono por faltade pago.

3. No en todos los casos la pandemia causd
por si misma retrocesos en la vigencia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
pues muchos de éstos ya presentaban claros
sintomas de deterioro desde anos atras.

Sin embargo, la pandemia puso de manifiesto
la gran debilidad de los servicios a través de
los cuales se ejercen esos derechos y las
disparidades preexistentes en el acceso a ellos.

+ El derecho a la salud es uno de los mas endebles en México debido a
que lamayoriadelapoblaciéncarecede accesoalaseguridadsocial
por noteneruncontrato laboral. Porello, la gente depende demasiado
de los servicios del sector privado. Los integrantes de seis de cada
diezhogaresen Jaliscoque enfermaronde COVID-19 se atendieronen
consultorios u hospitales particulares.

- En materia de educacién, las condiciones preexistentes, particular-
mente en materia de acceso a Internet y equipo de cémputo, hicieron
que los estudiantes de cientos de milesde hogares no pudieran ejercer
en 6ptimas condiciones suderecho ala educacién enunesquemade
formaciéndesde casa: 27.6% de hogares con estudiantes no tuvieron
accesoalnternety 52.5% no tuvieron equipo de cémputo suficiente.
Los hogares mas afectados fueron losde nivel socioeconémico bajoy
los que se ubican fuera del Area Metropolitana de Guadalajara.

- Masdelamitad de los hogares con estudiantes de Jaliscoidentificaron
situaciones que dificultaron el procesode aprendizaje enelesquema
de “escuela encasa”,como deficiente comunicacién con profesores,
espaciode aprendizaje inadecuado, limites de la pedagogia virtualy los
yamencionados problemas de accesoalnternetyequipo de cémputo.
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- Desde antes de lapandemia, la provision de cuidados (a adultos mayores,
personas condiscapacidady ninos, ninasy adolescentes) yarepresen-
tabaunacargasignificativa paralos hogares de Jalisco. Las medidas
de confinamiento vinieron a elevar el promedio de horas dedicadas a
ello; carga que recayd predominantemente sobre las mujeres.

4. Ademas de tener una gestion deficiente

de la pandemia, los gobiernos federal, estatal
y municipales tampoco fueron eficaces

en mitigar sus consecuencias econdomicas.

+ Pese a lareduccién generalizada del ingreso de las familias, los go-
biernos norespondieron de manera adecuada conapoyos econémicos,
pues apenas 3% de los hogares de Jalisco reportaron haber recibido
alguno, la mayoria de parte del Gobierno Federal.

5. En la practica, el acceso a derechos humanos
en Jalisco, como en todo el pais, no depende,
simplemente, de “ser persona” poseedora de
dignidad, sino de tener ingresos o, mas aun,

de tener cierto nivel de ellos.

+ Lavigencia de derechos humanos en paises con una infraestructura
de seguridad social endeble e inoperante depende en gran medida
delempleoyelingreso.Noeslaacciéndel Estado laque garantizala
vigencia de derechos, sino las acciones de las personas y sus redes
de apoyo familiar y social. Durante la pandemia, los tres érdenes de
gobiernodel Estado mexicano fallaronen suobligaciénde garantizar el
accesoalosderechos humanos de millones de personas por no contar
conunainfraestructurade seguridad socialy pornoreaccionarconla
debidadiligencia.

+ Existen amplias brechas en el acceso a derechos en Jalisco, particu-
larmente por nivel socioeconédmicoy escolaridad, asicomo dindmicas
socialesy culturalesinequitativas que afectan a las mujeres.

« El principio de universalidad en el ejercicio de derechos humanos no
estd vigente en Jalisco, pues en la préctica el acceso a los derechos
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depende de teneringresos suficientes: a mayores ingresos, mejor se
ejercenlos derechos.

6. Sistema de salud universal e ingreso
basico universal, dos medidas urgentes
de politica publica.

« Aunque lasalud esunderecho humano, enla practica se ejerce como
underecholaboral:mas de la mitad de la poblacién del pais carecede
proteccién en salud por no tener un empleo que le brinde seguridad
social.

- La alta dependencia de los hogares de Jalisco de los servicios de sa-
lud privados es una evidencia mds de la urgencia de que nuestro pais
adopte,comolohanhecho otros paises de ingresos medios, un sistema
de salud universal de calidad.

+ El panorama descrito en este informe da sustento a los argumentos
gue senalanlaurgenciadel establecimientode una politicadeingreso
basico universal garantizado por el Estado que posibilite el ejercicio
de los derechos humanos de todas las personas, independientemente
de susituaciénlaboraly suingreso.
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